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Edito du Prési;dent__

D'année en année, au risque de me répéter, je constate une augmentation
de la densité du travail mené par lI'équipe d'Info jeunes France et son
Délégué Général.

Force est de constater une accélération des relations avec les institutions
publiques, les ministéres, et un certain nombre d'organismes et
établissements publics. Il s'agit dune dimension importante dans le
développement dinfo jeunes France, car il faut en effet y voir un signe de
confiance envers l'association, gagnée au fil des années.

Cette confiance est due @ plusieurs facteurs.

En premier lieu l'activité d'Info Jeunes France doit étre regardée comme
étant, au fond, l'activitt méme du réseau dans toutes ses dimensions.
Chaque thématique abordée dans I'offre de service telle qu'elle est proposée
aux jeunes est systématiquement le fruit dun travail en amont des
professionnels de linformation, des documentalistes mais aussi des
partenaires que nous associons & la production documentaire ainsi qu & la
recherche de qualité de notre offre de service.

En second lieu la confiance que nous inspirons est la résultante précisément
de I'engagement des professionnels @ l'ceuvre du local au national. Il faut
ajouter ici que I'équipe formée par les professionnels d'Info Jeunes France a
fortement densifié le contenu des sujets traités. Il suffit, pour s’en persuader,
de se reporter aux rapports d'activité précédents. L'équipe a régulierement
gagné en qualité, en crédibilité et en efficacité d'année en année, comme je
I'ai dit plus haut, au fur et @ masure que le projet associatif se développait. Le
travail d’équipe est un atout majeur dans la qualité du travail fourni auprés
de nos partendires mais aussi auprés du réseau lui-méme.

Enfin, la confiance acquise par info jeune France et par leur réseau est due d
la constance de notre démarche, c'est-d-dire de notre ligne politique, celle-
ci matérialisée par un rapport d'dctivité intense et cadrée par un projet
associatif toujours tourné vers le futur.

Car le projet associatif est la boussole d'Info Jeunes France, tant sur le plan
opérationnel que politique.

Au-deld de ces observations la lecture du rapport d'activité est toujours un
moment intéressant en ce qu'il permet de saisir les multiples dimensions
d'une animation de réseau que je considere réussie. Info Jeunes France est
en-effet investie en permanence et en profondeur pour mettre en valeur
toutes les qualités des professionnels du réseau : engagement, innovation,
mise en confiance, disponibilité, empathie..

Linformation des jeunes est un magnifique projet, il faut la défendre et la
développer collectivement.

Emmanuel Mourlet

Président d'Info Jeunes France
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Récap de l'année 2023
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L’Information Jeunesse en 2023

Un réseau unigue de proximité, intégré et reconnu, qui informe et accompagne chaque année plus de 3
millions de jeunes sur tous les sujets liés & leur autonomie et & toutes les étapes de leurs parcours sur 11

thématiques et qui les rend acteurs pour construire leur futur.

Travailler

Apprendre a s'informer Construire son parcours

©

Partir & l'étranger

Entreprendre
LR VAl
&=
==
Accéder d ses droits Prendre soin de soi

Se dépl i z
e acer Se FOQEI'

5'engager Se distraire

Une nouveauté en 2023, Info Jeunes France a étoffé ses thématiques de 3 axes transversaux:

iy

Parentalité

L'Information Jeunesse offre toute linformation & tous les jeunes, dans tous les domaines en toute
indépendance et impartialité dans le cadre des politiques jeunesses portées par les pouvoirs publics.

Ce sont également des experts qui innovent en proposant des expériences et des ressources pour
construire leur parcours et se sentir bien dans leur environnement, @ travers un écosystéme de
partenaires : ressources documentaires, événements, lieu de travail occasionnel, de loisirs, de

découvertes, de gamification sur de grands enjeux
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17 2500

Centres régionaux Professionnels
Information Jeunesse sur tout le territoire

1100 25 000

Structures IJ Evénements
labellisées (Ateliers,
conférences...)

De jeunes

: + 3 informés et

:
accompagnés :
:
:

: D'éléves :
: 'I informés sur les

4 3 millionsde
- jeunes.

Répartition du réseau Info Jeunes par typologie de territoire
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Chiffres clés en 2023*

L'information jeunesse, c'est accueillir, conseiller, accompagner et orienter tous les jeunes de 11 a 30 ans &
chaque étape de leur parcours de vie pour aller vers leur autonomie.

Le profil des jeunes regus dans les CRIJ et Structures IJ.
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Les modalités d’information

@ Présentiel B3.0% (395304)

s Téléphone: 11.5% (55029)
Mail/Tchat: 4 6% (21908)
Réseaux sociaux. 0.8% (3924)

S Visio: 01% (356)

*Chiffres issus de IJ Stats
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Ouverte a I'ensemble des structures Information Jeunesse sur le territoire, Info Jeunes France a pour
mission d'initier, de coordonner, de mutualiser et de promouvoir les actions et les réflexions des membres
du réseau. Elle permet ainsi de définir et de créer, dans un cadre d'action national concerté, les oultils les

plus adaptés pour répondre aux besoins et aux demandes des jeunes.

Un projet associatif pour le réseau Info Jeunes

Le projet politique validé par 'Assemblée Générale en juin 2018 a pour objectif de positionner I'lnformation
jeunesse comme un acteur incontournable des politiques publiques de jeunesse, du national au local.

Avec une priorité : stabiliser les piliers de I'information jeunesse, autour de six axes structurants :

* Lelabel

* Les professionnels

* leréseau

s Le numérique

s Faire évoluer I'offre de service
* La veille de performance

En juin 202], Info Jeunes France renforce son projet associatif en votant & l'unanimité une version

prolongeant celui élaboré en 2018.
llvise a :

= Consolider la téte de réseau,

« Développer la couverture territoriale,

* Renforcer le réle éducatif du réseau Info jeunes,
s Consolider la politique de partenariats

= Renforcer la visibilité du réseau Info Jeunes.

NOS ATOUTS pour ce projet politique:

dynamiques.
* Un positionnement politique fort
s Un projet associatif reconnu et mobilisateur
I'ensemble de nos partenaires.
Evolution de I’équipe d’Info Jeunes France

En 2023, Info Jeunes a accueilli au sein de son équipe
 Juin : Olivier Blaise: Chef de projet pair & pair (CDD de 6 mois)

Des élus et des professionnels du réseau impliqués au sein des instances et des groupes de travail

La confiance du ministére de I'Education nationale et de la jeunesse, de la DJEPVA, de 'ANCT et de

» Septembre: Lydia Busignies, chargée de mission Accompagnement IJ et Stefan Cardaire, Chargé
d’animation opérationnelle, Sarah Diop, Community manager (passage d'un statut alternant en
CDI), Lucie Berrou, Chargée de mission étude, 2 alternants en Community manager: El Hadj Diallo,

Loan Fleury.
» Octobre: Eric Obonsawin, chef de mission Préfiguration CRIJ Guyane
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1. Consolider la téte de réseau

L’ASSEMBLEE GENERALE: les membres se sont réunis le 14 juin 2023 en présentiel.

Le CONSEIL D’ADMINISTRATION est organisé par une représentation de l'Information jeunesse: les Centres
régionaux 1J, les structures d'animation territoriales et les structures locales IJ & laquelle s‘ajoutent 4
personnes qualifiées.

Le Conseil d’Administration s’est réuni également & 3 reprises en 2023.

LE BUREAU
Le Bureau de l'association est aujourd’hui composé de 8 membres représentants les différents Colléges.
En 2023 les membres du bureau et leurs invités se sont réunis @ 4 reprises.

Des réunions tous les 15 jours ont lieu avec les directions des CRIJ en visio.

Panorama de la présence de I'équipe Info Jeunes France aux événement du réseau et des partenaires :

SEPTEMBRE 2023

Inauguration de I'Infotruck de
I'Eure-et-Loir

Colloque Régional du réseau lJ &
Carpentras

OCTOBRE 2022

MAI 2023 Forum des Elus Normandie,
Roadshow CNAM & Rouen et Paris,
Regroupement IJ Mayotte, & la

Rencontres régionales CRIJ Réunion, & Jambyville, dans le
Occitanie, Grand Est,
Rencontre IJ AURA & Courchevel Numérique en Commun

#NEC2023 d Bordeaux

JUIN 2023

Regroupement IJ Normandie,
inauguration du IJ Truck Centre
Val de Loire

Intervention avec France services
lors de I'ANCTour

R ep résentati

e LE CONSEIL D'ORIENTATION DES POLITIQUES DE JEUNESSE

Le Conseil d'orientation des politiques de jeunesse (COJ) est une commission administrative consultative
placée aupreés de la Premiére ministre.

Info Jeunes France participe aux travaux du COJ dans 2 commissions : Education populaire et Insertion des
jeunes.

s MEDNUM

Info Jeunes France est membre de la coopérative des acteurs de l'inclusion numérique.
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2. Développer la couverture territoriale du
réseau au niveau national

Au-del& du lieu d'accueil des jeunes, les professionnels de I'lJ se déploient sur leur territoire via divers
outils et méthodes d'aller-vers et grace & de nombreux partenariats de proximité. Il existe néanmoins
toujours des zones blanches : des zones ol vivent des jeunes mais ou I'on constate soit un manque de
structures dédiées & la jeunesse, soit un manque de professionnels au vu du nombre de jeunes présents
sur le territoire.

Les premiers constats montrent que les zones pauvres en services se situent plutét dans les territoires
ruraux alors que si I'on considére le temps dédié des professionnels rapportés au nombre de jeunes,
certaines grandes villes semblent @galement sous dotées en Information Jeunesse.

Création d'un Groupe de travail Développement Territorial:

Echanges de pratique sur «Les politiques publiques territoriales», «La diversité des structures porteuses»,
«|les échelons territoriaux de I'lJ » «L'accompagnement a la labellisation »

Travail de cartographie pour identifier les zones blanches

2023 : Achat de I'Outil Tableau Cloud et expérimentation avec 3 CRIJ (Nouvelle Aquitaine, Occitanie,
Auvergne-Rhéne-Alpes): prise en main de l'outil de cartographie et travail de mutualisation sur les
listings des SIJ et les données |J, structuration des données hors réseau.

Renforcer le lien avec les élus

Mars 2023: Création d'une commission des Elus qui s'est réunie 2 fois en vue de préparer le prochain
Forum et récolter les attentes des élus sur l'information Jeunesse

Novembre 2023: Participation au Congrés de |'Association des Communes et Collectivités d'Outre-Mer
(ACCD'OM) en Nouvelle Calédonie: animation d'une séquence sur la jeunesse @ destination des élus
d'Outre-Mer.

Décembre 2023: Deuxiéme Forum des élus Info Jeunes au Palais du Luxembourg (cf événement)

Soutien aux missions d’animation et de développement du réseau au niveau régional

Tout au long de I'année, les professionnels en charge de I'animation du réseau |J en région organisent des
rencontres dépdrtementales et régionales entre professionnels, des formations et des visites sur les
territoires. lls accompagnent non seulement les structures |J et leurs professionnels mais également les
élus locaux et collectivités les collectivités dans I'élaboration et la mise en ceuvre de leur politique
jeunesse (diagnostics des pratiques et stratégies dinformation des jeunes, projets éducatifs et de
jeunesse de territoire...), en lien étroit avec les DRAJES et SDJES.

Chaque année, Info Jeunes France est présent aux regroupements régionaux des CRIJ. Nous réalisons
tout au long de 'année des visites dans les CRIJ.

Réle d’appui aux politiques locales de jeunesse

Il est intéressant de noter que le réseau Info Jeunes dans son ensemble a acquis au fil de son expérience
- et notamment avec I'élan nouveau qu'a impulsé le nouveau cahier des charges du label Information
Jeunesse - une réelle expertise sur l'observation des besoins des jeunes, la mise en lien et le travail en
partenariat avec des acteurs et actrices variés de la jeunesse et I'élaboration de projets d’'information des
jeunes adaptés aux problématiques locales.
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Chaque structure |J construit des réponses ciblées aux problématiques particuliéres des jeunes de leur
territoire. En s'appuyant sur la fréequence des demandes regues, les sujets récurrents des instances
partenariales et leur connaissance des pratiques d'information des jeunes, les pros de notre réseau
créent chaque année de nouveaux outils pédagogiques, de nouveaux espaces d'information et de
nouveaux moyens d'aller au-devant des jeunes.

Répondant comme toujours & notre objectif d'atteindre encore plus de jeunes

* quelle que soit leur situation et leurs lieux de vie

¢ la créativité et l'agilité du réseau IJ permet & la fois de renforcer I'attractivité des espaces
d'information et d'offrir de nouvelles ressources aux territoires les moins pourvus.

Structures itinérantes

Afin de répondre aux besoins des jeunes sur des zones peu couvertes par |'lJ, certaines structures se
sont dotées de « structures mobiles ». Pas seulement un moyen de transport, ces structures se
déploient sur les territoires pour accueillir les publics et animer l'information au plus prés des jeunes
(festival, événements publics, établissements scolaires, plage, coeur de village)

Nous comptons aujourd’hui une 15aine d'unités mobiles IJ et un grand nombre de projets en
construction qui devraient voir le jour dans les années a venir.

2023: Lancement d'un soutien au projet de structures IJ Mobiles par Info Jeunes France (34
candidatures déposées dont 10 retenues)

‘ i-.“-;““'--_-'

Autres exemples:

» Ambassadeurs lJ en Service Civique

e Relais IJ

= Bornes numeriques

= Tiers-Lieux

= Maison France Services

-> Bornes numeériques produites par Info Jeunes Guadeloupe,
implantées dans les Maisons France Services de I'archipel.

Plus de 40% des structures info Jeunes vont
a la rencontre des jeunes via des actions
Hors les Murs.
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Le réseau Info Jeunes est un interlocuteur des collectivités & tous les échelons : commmunes, EPCI,
départements, regions. Mais également des CAF dans le cadre des CTG et des schémas
départementaux des services aux familles ot I'lJ est largement représentée. L'lJ est une vraie ressource
pour les acteurs et les élus en matiére de jeunesse. Info Jeunes France capitalise cette ingénierie et
déploie son accompagnement sur les territoires qui en ont besoin & l'instar des territoires d’'Outre-Mer.

En effet, le déploiement du réseau dans les territoires d'Outre-Mer est devenu en 2023 un enjeu fort pour
Info Jeunes France avec les actions suivantes:

s 2022-2023: Appui & l'ingénierie du CRIJ Guadeloupe

s 2023: Accompagnement du CRIJ Guadeloupe, CRIJ Réunion, CRIJ Mayotte, CTIJ Saint Martin, ClJ
Nouvelle Calédonie.

* Visite des structures IJ et des services de I'Etat et partenaires en Martinigue

s Travail préparatoire d la préfiguration d’'un CRIJ en Guyane

= Réalisation d’'un Etat des lieux du réseau Info Jeunes en Outre-Mer

Focus Jeunes Ici et Ailleurs

Suite au constat des difficultés et du manque d'information auxquels les jeunes peuvent faire face lors
de leurs projets de mobilité, Info Jeunes France lance une démarche d’'accompagnement des jeunes
ultramarins par les Structures Info Jeunes d’Hexagone et d'Outre-Mer :

* Préparer le départ,

» Accueillir les jeunes & leur arrivée,

* Retourner en Outre-Mer.

Lancement de la démarche Jeunes Ici et
Ailleurs pour 'accompagnement des jeunes en
mobilité gréGce au maillage du réseau Info
Jeunes
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En 2023, plus de 75 000 jeunes informés et accompagnés et plus de 750 actions collectives auprés de
groupes de jeunes.
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3. Renforcer le réle éducatif du réseau Info jeunes

Le projet d'Info Jeunes France repose sur un résedu consolidé sur 'ensemble du territoire, notre réle est
d’accompagner le réseau vers toujours plus de lisibilité et d'efficacité, afin d'apporter les meilleures
réponses aux questions des jeunes. Le comité stratégique réunissant les directeurs permet I'échange
de pratiques, I'interconnaissance, la valorisation des travaux du national au local, approche nécessaire
@ la consolidation du réseau basé sur les CRIJ qui accompagnent au guotidien les structures locales
de I'Information Jeunesse.

Depuis plusieurs années, les groupes de travail nationaux d’info Jeunes France impliquent un grand
nombre de professionnels du réseau autour des thématiques de |'offre de service IJ.

Le travail réalisé par ces professionnels de toute la France réunis par Info Jeunes France est une
véritable force pour notre réseau. L'échange de pratiques, la collaboration, la solidarité et
I'identification de projets collectifs qui en @émanent sont autant de témoignages du dynamisme insufflé
par 'engagement de tous au service de I'information jeunesse.

Chaque groupe définit ses objectifs et modalités de travail. Tout groupe fournit un ou plusieurs
livrables.

Les Groupes de travail actifs en 2023

« Orientation — relancé en 2023

Dans le cadre de la stratégie Orientation du réseau Info Jeunes France, le Lab'Orientation a pour
vocation @ rendre visible la posture de médiation et d'éducation & l'orientation du réseau par le
partage et de développement d’'une démarche pédagogique ludique et innovante en direction des
publics jeunes et des familles. Le Lab’O fédére I'ensemble des modules orientations déja expérimentés

et & venir sur les métiers et les sujets qui contribuent aux parcours d'orientation des publics.

* Agenda partagé - créé en 2023

Dans l'objectif de centraliser les événements du réseau Info Jeunes, afin de mieux les diffuser, & toutes
les échelles de territoire. Mise en ceuvre : installation dun réseau d'agendas harmonisés et
interconnectés via Openagenda,

* Plateforme annonces IJ — poursuivi en 2023

Dans l'objectif de diffuser de fagon centralisée les annonces du réseau Info Jeunes et celles de ses
partenaires (sur les thématiques jobs, bénévolat, volontariat, logement...), & toutes les échelles de
territoire. Mise en oeuvre : poursuite de son développement fonctionnel et accompagnement de
sondéploiement territorial.

» Barométre IJF - poursuivi en 2023
Dans l'objectif de réaliser chaque année une nouvelle édition du baromeétre en lien avec le cabinet
GECE, ce groupe définit les thématiques principales et rédige les questions du formulaire en ligne.

« EMI Parentalité — créé en 2023

Ce groupe de travail a été lancé en appui d'un projet EMI, bénéficiant du soutien du ministére de la
Culture. Le but est d'établir une posture IJ auprés des parents, leur faire connaitre et comprendre les
atouts et les dérives du numérique (& travers des sujets comme linformation, les réseaux sociaux, les
jeux vidéo, les données...), afin qu'ils puissent mieux les appréhender et les utiliser avec leurs enfants.
Mise en ceuvre :création de 6 podcasts audio, création de 6 MOOC thématiques, modélisation de cafés
des parents, création de formations...
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 Communication - relancé en 2023

Dans le prolongement des travaux autour de la stratégie de communication, de l'identité de marque
déployée autour dinfo Jeunes - Explorer les possibles, les professionnels en charge de Ia
communication dans les CRIJ se sont réunis chaque mois pour partager leurs expériences, leurs bonnes
pratiques et leurs outils. Des éléments de communication nationaux ont pu étre élaborés afin de
valoriser les actions du réseau autour des différentes thématiques abordées dans l'offre de service.

» Gestion administrative et financiére — créé en 2023

Ce groupe de travail a été lancé d'une volonté commune des professionnels du réseau en chargent de
I'administration et des finances des CRIJ de partager des situations, élaborer des outils, et échanger sur
les pratiques professionnelles. Le groupe a aussi une fonction de veille sur les derniers éléments de
conformité réglementaires.

Deux groupes développés dans ce document Développement territorial et Formation initiale et continue.

Descriptif des actions phares des groupes de travail en 2023

J

7

L¥

2023 a été 'aboutissement du projet Campagne Jobs.
Qu’est-cequec’est?

Les campagnes « JOBS » ont pour but d'accompagner les jeunes lors de leur premier contact avec
le monde du travail.

Elles permettent de mettre en relation les jeunes et les entreprises du territoire, sur la question des
emplois saisonniers mais aussi toute lannée : stage, apprentissage, emploi...

Elles sont mises en place au niveau local/régional par les SIJ et/ou les CRIJ.

Afin de pouvoir au mieux dccompagner les structures dans la mise en ceuvre de leur campagne
JOBS, Info Jeunes France s'engage a leur fournir un kit de communication précis pour tous utiliser le
méme langage - il comprend notamment ;

* Un guide d'utilisation du logo, des couleurs de la
charte et des hashtags

« Un kit de communication, un guide
d'introduction au concept des campagnes JOBS

* Un rétroplanning recommandé pour leurs
campagnes afin de les aider & s'organiser

¢ Une présentation Bilan, & compléter & la fin de
chaque événement

¢ Un Suivi campagne JOBS 2023, Il regroupe
toutes les informations des différentes
campagne JOBS par région.

Autres faits marquants:

e L'édition 2023 du baromeétre Info Jeunes France. Un focus est apporté sur deux nouvelles
thématiques spécifiques: I'accés aux droits et 'accompagnement.

Télécharger le baromeétre 2023: infographie et analyse par Francine Labadie
https://drive.google.com/file/d/IMAtayi5yCBlrvdX RWuDgUdddOTBOJe6/view

* Le lancement de la premiére version de la plateforme «annonces» connectée aux AP
«engagement» (annonces des sites «JeVeuxAider.gouv.fr» et «Service-civique.gouv.fr») et «Pdle
Emploi» (annonces de jobs et stages).

Site web: https://annonces.infojeunesfrance.org
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' A nte A’lnfa leininace Eran
LES Agne nents d’info Jeunes rFrance

Depuis 2014, Info Jeunes France porte l'agrément national du service civique au service de
I'ensemble de notre réseau.

Le président d'Info Jeunes France est membre du Comité stratégique
de I'Agence du Service civique, le délegué général s'investit dans les

minist@re groupes de travail coordonnés par I'Agence et un professionnel d'un
Education CRIJ représente le réseau IJ sur le groupe de travail dédié a
nationale I'Intermédiation.

Suite a l'obtention en 2021 de I'Agrément « Association complémentaire

A g r e m e n t de I'enseignement public», Info Jeunes France travaille depuis avec le

aSSOCIatlon réseau pour se rapprocher des DEGESCO et. DASEN. Pour conforter cet

agrément, Info Jeunes France a lancé fin 2022, une étude pour

Compbmemalre connaitre les actions concrétes du réseau IJ avec 'Education nationale

de lensegnement public » - car 78% des SIJ travaillent dans et hors les murs des établissements
scolaires.

Mammn
Education nationale

quolhcamplﬁlunl
En 2023: Info Jeunes France a réalisé un premier rapport sur les fﬂ"“:ﬁ’:m,mm
actions du réseau IJ en lien avec I'Education Nationale « Réseau IJ et
Education Nationale : quelle complémentarité ? »

Télécharger I'étude compléte:
https://drive.google.com/file/d/ImLGzBXcUBB8IGSp7JYpakAca7lpkjxD

5/view

Coordination des disposit

Service civique et intermédiation: Depuis 2013, Info Jeunes France porte I'agrément national

SERVICE du service Civique pour faciliter I'engagement de jeunes volontaires dans les structures 1J.
CIVIQUE En 2023, 239 volontaires en service civique ont été accueillis grace a l'agrément d'Info
persupn e Jeunes France sur les missions suivantes: Ambassadeur Info Jeunes, Participer & des

actions de prévention santé auprés des jeunes, Promouvoir la mobilité en Europe et &
I'international, Faciliter 'accés aux jeunes au numeérique, Faciliter I'accés aux droits des
jeunes, Promouvoir la citoyenneté...

Le Service national universel s‘adresse & tous les jeunes frangais, gargons
et filles entre 15 et 17 ans. Il comporte un séjour de cohésion et une
Mission d'intérét général (MIG).

Le réseau Info Jeunes est investi dans le dispositif au travers de :

— Réunions d'informations collectives,

— Publications sur les réseaux sociaux,

— Interventions lors des séjours de cohésion,

— Accueil ou accompagnement des jeunes dans leur recherche de MIG.
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L’accompagnement |J

Info Jeunes France a signé sa premiére Convention Pluriannuelle d'Objectifs avec le Ministére de
'Education Nationale et de la Jeunesse en 2022 pour une durée de 3 ans, par laquelle Info Jeunes
France a souhaité amplifier son implication dans le développement de la politique du Mentorat Pair
a Pair.

Ainsi, pour Info Jeunes France et le réseau Info Jeunes, I'Accompagnement |J consiste en un
accompagnement personnalisé de jeunes de tous horizons sur un spectre trés large de thématiques
qui s'inscrit dans une certaine durée, selon une fréquence variable, avec l'objectif de permettre aux
jeunes bénéficiaires de trouver les réponses et les aides dont ils ont besoin pour réaliser leur projet
personnel.

En répondant & la CPO, Info Jeunes France souhaite valoriser la diversité des actions mises en ceuvre
au sein du réseau, leurs variétés de modalités d'accueil, d'écoute et d'accompagnement des jeunes
et faire reconnaitre la spécificité de I'Accompagnement IJ des jeunes de 11 a 30 ans ainsi que
I'expertise des professionnels qui concourent & sa mise en ceuvre.

Pour animer le pilotage national, Info Jeunes France a recruté une chargée de mission
Accompagnement et un chargé de projets Pair @ pair.

Une convention entre IJF et les CRIJ est proposée pour leur permettre de se doter d'un référent
régional “Accompagnement |J et pair @ pair" et impulser l'implication du plus grand nombre de
structures de son territoire dans la démarche.

Nombres de CRIJ conventionnés : 15
-> Nombres de ClJ conventionnés : 6 (CIJ 77, 78 et 95, SIJ St Martin, 2 SIJ Mﬂrtinique)

-> Montant des subventions versées en 2023 : 901 000€

La chargée de mission d'Info Jeunes France et les référents régionaux, réunis chaque semaine,
travaillent pour développer les axes suivants :

» Axe dimpulsion de [Iimplication de I'ensemble des structures |J dans la démarche
Accompagnement |J

= Axe de contribution au développement d'une culture partagée de I'ACCIJ et d'une mutualisation
des informations au sein du réseau IJ

» Axe de recensement de actions d'accompagnement des jeunes existantes au sein du réseau |J
ainsi que les actions nouvelles dans ce domaine ;

» Axe de formation des professionnels et des jeunes bénévoles
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Les travaux engagés avec le groupe de travail

* Interconnaissance : mission, fonctionnement des CRIJ, fonctionnement de I'animation de réseau,
présentation des offres de service.

» Définition partagée de 'Accompagnement IJ : Qu'appelle-t-on l'accompagnement ? qu'est-ce
qui distingue un accompagnement d'un accompagnement en mode |J

» |dentification d'un parcours de jeune accueilli au SIJ : cartographie

* Partage et retours d'expériences menées en réunion départementale ou régionale pour
sensibiliser le réseau et analyser les modalités et pratiques d'accompagnement.

= Réalisation d'une méthode pour recenser des données quantitatives et qualitatives semestrielles
et annuelles (enquéte, questionnaire, tableau de reporting...)

= Recensement de données quantitatives sur les actions d'accompagnement dont le pair & pair

» Réponse aux différents opérateurs menant |'Etude longitudinale pour I'INJEP

= Réflexion sur la mise en oeuvre de séquence de formation en FIJ et en module complémentaire

« Partoge de ressources avec le Groupe de Travail Développement territorial : cartographie,
présentation de la démarche Jeunes Ici et Ailleurs.

« Mise a jour d'outils de communication pour le réseau (site web, flyer, guide méthodo..) et
valorisation de la démarche avec des reportages vidéo

= Organisation du Forum des Initiatives pour le Congrés 2024

Pour présenter la démarche et animer des ateliers ou tables rondes sur la question de I'évolution du
métier, de la posture de l'accompagnement et du pair & pair, Info Jeunes France participe aux
Rencontres Régionales organisés par les CRIJ.

Rencontre régionale du réseau
Auvergne Rhone Alpes le 9 Juin
2023 a Courchevel

Ieam o pugg
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le

pair @ipair

Info Jeunes

Une des modalités est le Pair a pair Info Jeunes. Cette relation solidaire et bénévole entre un jeune
expérimenté — désireux de partager son expérience — et un jeune en demande de soutien et d'écoute

offre aux deux personnes la possibilité de s'enrichir, de bénéficier de conseils et d'apprendre l'une de
l'autre.

—
|
Pour moi, professionnel de Pour moi, professlunnnl’zk
linformation jeunesse, linformation jeunesse, e
le pair 3 pair, le pair 4 pair, Binome SU Rennes

| cest: ce n'est pas:

Pour mol, professionnel de
linformation jeunesse,

le pair & pair
doit favoriser :

I‘

—
- rs
ON S'ESHRENCONTRE
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La Formation Information jeunesse

Dans le cadre du label, les professionnels 1J bénéficient de la formation initiale Information Jeunesse.
Obligatoire, elle répond aux besoins des nouveaux professionnels Info Jeunes. Elle permet de
s'approprier les fondamentaux de I'Information Jeunesse et les éléments de cadrage de ce métier :
la connaissance de son environnement de travail, la maitrise des ressources documentaires, les
techniques d'accueil et dinformation du public ainsi qu'une méthodologie d'animation de
I'information.

Cette formation portée par Info Jeunes France, congue et mise en ceuvre par les CRIJ au travers d'un
groupe national de travail, est réservée aux professionnels de son réseau. Elle se décline en 3
modules et dure 10 jours avec un tronc commun national :

) (=) ©

Connaitre son metier Creer les conditions dexercice 4 Assurer les activités d accueil
et son environnement la fonction dinfarmateur et dinformation du public

Le Groupe de Travail National du réseau Info Jeunes

Groupe de travail national réuni lors du
séminaire de rentrée septembre 2023

Depuis de nombreuses années, les responsdbles de formation salariés des CRIJ se réunissent au
sein d'un Groupe de Travail national sur les questions de formation. Gréce & un diagnostic
permanent de I'analyse des besoins en formation des professionnels 1J, il définit les axes de travail
qui sont partagés par I'ensemble des CRIJ. Le pilotage et I'animation sont mis en ceuvre par Info
Jeunes France. La mise @ jour du référentiel Métier Informateur Jeunesse en 2020 est un des
nombreux exemples. Elle a permis par la suite 'harmonisation d'un socle commun de la Formation
Initiale finalisé en novembre 2023. Les bénéfices atteints grdce & cette harmonisation sont multiples :
une mutualisation et une cohérence des pratiques de formation au niveau national, la montée en
compétences du réseau |J sur I'ensemble du territoire, la valorisation de la fonction Informateur
Jeunesse au sein des structures et la cohésion du réseau au niveau national avec un sentiment plus
fort d’appartenance.

En décembre 2023, Info Jeunes France a questionné le réseau permettant de réaliser un état des
lieux sur les modalités d’organisation de la FIJ (initiale, modules comp{émentaires).

Les résultats montrent que 100% des formations sont organisées par les Crij avec la participation de
I'Etat (DRAJES, SDJEPS ou Conseil Régional).

* Les formations initiales sont proposées & partir du socle commun national de 10 jours.

* 60% des CRIJ proposent des modules complémentaires & la FlJ ; dispositif de job shadowing & la
demande, formation d'appropriation de l'outil “Vrai du Faux’, Orientation, études, mobilité -
Emploi, insertion professionnelle - Prévention, santg, droits des jeunes - Développement
personnel, efficacité professionnelle, management - Compétences numeériques, éducation aux
médias, communication

* En 2023, ce sont 28 sessions de Formation Initiale qui ont été mises en ceuvre rassemblant 345
professionnels.
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Exemple de Formation Initiale en Pays de la Loire en partenariat avec la DRAJES

« J'ai beaucoup apprécié cette rencontre, cela permet d'avoir une vision globale de la création et
des orientations de l'll. Catherine a créer de linteraction avec le groupe, top ! » Un pro 1.
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L'accompagnement dela transition numeérique du réseau amorcée depuis plusieurs années est
aujourd’hui un sujet dont se sont emparés I'ensemble des structures |J. Les contenus de la formation
a la culture numérique déployée dans le réseau est aujourd’hui accessible & tous et souvent

intégrée et augmentée dans les formations des informateurs jeunesse.

Les nombreux accompagnements réalisés au sein des structures pour favoriser l'inclusion autant
que limplication des professionnels dans le dispositif des Promeneurs du Net en témoignent

egalement.

Le partenariat qui a été signé en décembre 2019 avec la SCIC Aptic qui porte le PASS Numeérique en
atteste, notre coopération dans la Mednum également. Nous pouvons dujourdhui revendiquer

sereinement notre place au coeur de la sphére des acteurs de la Médiation Numérique.

le Vrai du Faux des

En 2023 :

informations :
publications sur les réseaux sociaux..
L'outil, en version papier ou en ligne, est modulable et adaptable
a de nombreux contextes d'utilisation.

Lancé en 2015, le Vrai du Faux est un outil d’animation largement
reconnu par les acteurs de I'EMI. Les jeunes sont invités & déméler
articles, photos, vidéos,

* Plus de 600 professionnels formés

= Plus de 750 ateliers mis en place
Education aux médias + 20 000 jeunes collégiens et lycéens ont participé aux ateliers
et a l’information Site internet: levraidufaux.info

Depuis 2021, réflexion sur un renouveau de la Valise data
qui s'est confirmé en devenant en 2022 Da(y)ta Une
journée pour jouer avec les données avec un cycle de
formation.

Avec Da(y)ta, Info Jeunes France invite les professionnels
du réseau a plonger dans une journée remplie de data
(données), du lever au coucher. Cette formation
composée d'une mallette 10 ateliers clés en main pour
débattre, jouer et se représenter les données que nous
consommons et produisons a été réalisee en 2023 &
Rennes.

Les objectifs de cette formation sont:

« Définir la data / identifier ce qu'est une donnée

» lllustrer la présence de la data dans notre quotidien.

» Interroger notre fagon de consommer et de produire
de la donnée.

Nouveau projet « EMI - Parentalité » en 2023

. Une journée
: T pour jouer
— avec les données

Da(y)ta Une journée pour jouer avec
les données

Soutenu par le ministére de la Culture, ce projet consiste en la création de 6 podcasts audios, la
création de 6 MOOC thématiques, la modélisation de cafés des parents, la création de formations...

Un groupe dédié a la mise en ceuvre de ce projet et animé par IJF, a été lancé en 2023, réunissant les

territoires suivants:
» Département du Val d'Oise,

» Régions lle-de-France, Centre-Val-de-Loire, Auvergne-Rhéne-Alpes, Occitanie, Grand-Est
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4. Une politique de partenariat

Depuis 2019, I'un des enjeux majeurs d'Info Jeunes France est d'assurer sa mission d'interface entre le
réseau |J et les institutions nationales actrices des politiques jeunesses.

¢« Renforcement des liens entre la DJEPVA, I'ANCT et la CNAF dans le cadre de nos conventions
respectives pluriannuelles d'objectifs en cohérence avec notre projet associatif avec participation
aux événements organisés.

¢ Rencontres réguliéres avec le secrétaire d'Etat & la jeunesse, le délégué interministériel de la
jeunesse..

* Appui continu du ministére de la Culture dans le cadre de soutien sur des opérations EMI

* Participation active au COJ et & ses deux commissions, Insertion et Education Populaire, au Comité
Stratégique du Service Civique, aux groupes de travail sur la mise en place du SNU

¢ Nouveau partenariat avec la DGOM pour la réalisation d'un Etat des lieux du réseau IJ en Outre-Mer
en vu de la signature d’'une CPO pour les années & venir

Inscrit dans les génes de I'J, le maillage local des partenaires fait partie du savoir-faire des
professionnels de I'lJ.

Pour Info Jeunes France la question de la diffusion et de la valorisation des interventions de ses
partenaires institutionnels auprés des jeunes est liée directement & la fonction d'assemblage
qu‘assurent les CRIJ en région et Info Jeunes France au niveau national. En effet, la robustesse de
I'accueil universel et généraliste du réseau IJ, spécialiste de l'information auprés de tous les jeunes, est
directement liée au croisement avec celui des réseaux institutionnels, qui confortent les acteurs de
terrains et solidifient collectivement la démarche.

Le maillage, tant des acteurs de I'accompagnement des jeunes que de |'offre de service, permet aussi
une mutualisation des moyens et des compétences, tout en travaillant collectivement la pertinence et la
coordination de I'offre de service en vue de former une « chaine d'information » propice a I'élaboration
pour chaque jeune d'un parcours personnel et sur mesure.

Suite d I'arrivée de la Déléguée nationale aux partenariats, plusieurs partenariats ont été engagés:

Partenaires Convention

AFPA Oui

ANCT - Politique de la Ville CPO

ANPAEJ Oui

APEC En cours

Carte européenne jeune Encours

CNAF CPO

CNAM Encours

CNOUS Oui

COP1 Oui

FFRE Encours

Fondation Abbé Pierre Guide du logement

Je veux aider QOui

Ministére de la culture Action EMI et CPO en cours
Ministére des armées Oui

Ministére Education nationale CPO antérieure 8 2023

PJl Grand Ouest En cours

Pole emploi Encours

URSSAF Oui

Walt Guide du routard de l'alternance
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Les conventions de partenariat comprennent;

« Llintervention du partenaire pour présenter son offre de service lors d'une réunion de direction CRIJ
en visio

« La mise en avant sur le site internet (Info Jeunes France) | partenaires et sur nos outils de
communication.

* La publication sur les réseaux sociaux

* L'organisation de webinaire & destination du réseau 1J.

Exemples d’actions en 2023:

* Webinaire partenaires le 24 janvier 2023

« Co-création d’'une série de vidéos pour une campagne de communication sur Instagram autour
de 2 thématiques les lers jobs et I'entreprenariat des jeunes avec I'URSSAF

= Partenariat sur le Roadshow de la CNAM avec mes tips santé le 20 juin 2023

gise
gans

L'’AFPA contribue au sein du service public de I'emploi & la formation et & la qualification des personnes
les plus éloignées de I'emploi et & leur insertion sociale et professionnelle.

Actions phares

= Présentation et intégration de |'offre AFPA dans la Boussole des jeunes
= Accueil de promo 16-18, visite de centres AFPA

Réunion Bilan du partenariat,
12 décembre 2023

o
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L'Agence nationadle de la cohésion des territoires assure d'abord un role de « fabrique & projets » pour permettre aux
collectivités de mener a bien leurs projets.

Info Jeunes France a souhaité amplifier son implication dans la mise en ceuvre des dispositifs en faveur des jeunes portés
par 'ANCT en mobilisant la densité d'implantation de son réseau au niveau territorial ainsi que son expertise dans de
nombreux domadines avec sa notoriété auprés des jeunes.

Conscients des nombreux objectifs communs entre les différents programmes de I'ANCT et la vision d'Info Jeunes France,
nous travaillons a valoriser et renforcer les engagements du réseau sur :

* La Politique de la Ville

* LlesRuralitées

¢ Le Numeérique

* Le programme France Services
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Actions phares

* |ntervention d'Aline Dubuy, chargée de
développement territorial Info Jeunes France dans
le cadre de I'ANCT Tour du 23 mai 2023 sur
I'expérimentation des relais IJ dans les régions
Hauts de France et Pays de la loire et le
rapprochement de I'lJ dans certdines Maisons
France Services.

« Intervention de Stanislas Bourron au Forum des Elus
Info Jeunes le 15 décembre 2023 sur la thématigue «
Aller @ la rencontre de tous les jeunes sur les
territoires »,

HO n l

L'ANPAEJ anime, fédére et représente le réseau des Point Accueil Ecoute Jeunes
(PAEJ) auprés des pouvoirs publics, & échelle nationale, régionale,
départementale ou locale. Elle s'engage pour une politique ambitieuse de
prévention, globale et généraliste, en faveur de la jeunesse et de son

entourage.

Info Jeunes France et 'ANPAEJ ont mis en place un partenariat en 2023 qui vise
& favoriser les synergies en faveur de la jeunesse et leur autonomie.

Actions phares

Participation réciproque aux événements organisés :
* Journée nationale des PAEJ le 30 novembre & Paris.
* Forum des Elus Info Jeunes France le 15 décembre & Paris.

Signoture du partenariat le 19 juin 2023

L'Apec dccompagne, @ toutes les étapes-clés du parcours professionnel, les cadres et les jeunes
diplémés & partir de bac+3 et aide les entreprises, notamment les TPE-PME, & trouver les compétences
cadres dont elles ont besoin et & cultiver leur attractivité.

Info Jeunes France et I'APEC travaillent ensemble pour mettre en place des actions auprés des jeunes
Bac + 3 et plus sur les lers jobs et I'entreprenariat.info Jeunes France et 'APEC travaillent ensemble
pour mettre en place des actions auprés des jeunes Bac + 3 et plus sur les premiers jobs et
I'entreprenariat.

Al 2023

Actions phares

L'Apec,
partenaire
« Intervention de I'APEC lors de la réunion de direction de:|ns§rilon1| 26 N '
; professionneile aes
des CRIJ !e 2 mCI‘I 2023 . étudiants et jeunes 7| N
« Intervention dInfo Jeunes France aupres des diplémés

Conseillers jeunesse APEC le 8 novembre 2023 .

TN

Earte JéEI.II'IES Relais de l'enquéte de Panel des jeunes de IEYCA

uropeenne (Association innovation Jeunesse découverte) se
prépare d lancer une campagne axée sur les jeunes
des zones rurales.

Association

1JD France
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La Caisse nationale des allocations familiales (CNAF) est un établissement
public qui finance 'ensemble des régimes de prestations familiales. ® Y ®
W W
Le partenariat entre Info Jeunes France et la CNAF est l'objet d'une e ]
Convention Pluriannuelle d’Objectifs (CPO) reconnaissant les missions de -Y‘.‘Y‘.
mise en oeuvre du projet associatif, I'animation du réseau expert en
Information des Jeunes, 'accompagnement a la transition numérique pour ALLOCATIONS
les professionnels IJ et les jeunes accueillis. FAMILIALES

Actions phares

« |ntervention du Frédéric Vabre, Directeur de cabinet de la CNAF au Forum des Elus le 15 décembre
2023 sur la thématigue «L'accés aux droits: une priorité du réseau Info Jeunes»

La Caisse nationale de l'assurance maladie des
travailleurs salariés (CNAM) est un établissement public

V7aXp UASSUraNCe oo sammso: -
£ 2 @ caractére administratif ayant la mission d'assureur
Maladle solidaire en santé définissant au niveau national, la
politique de I'assurance maladie en France.

Son role est de piloter, coordonner et conseiller 'action des organismes locaux qui composent son
réseau, notamment les caisses primaires d’assurance maladie (CPAM) et les 5 caisses générales de
sécurité sociale.

Info Jeunes France et la CNAM travaillent ensemble pour faire la prévention des dispositifs de santé et la
sécurité sociale ainsi que toutes les informations permettant 'autonomie des parcours des jeunes.

wai
ot

e —y

Actions phares

Mise en place d'une expérimentation avec 4 13:":
S

territoires: Occitanie, Martinique, Paris et le Val < (e infos

d'Oise pendant 8 mois avec les actions FEREEE

suivantes: '

* La formation

« La communication: abonnement aux
réseaux sociaux

* La découverte du module e-learning CNAM . . -

. L g t i“ < | té ou aux ‘ObS Le réseau Info Jeunes a été pcrtenalre pour (=]
es evenemen S‘IeS dlasan J Road show sur différentes villes - Ici @ Paris

* La Boussole des jeunes.. devant QJ et le CIDJ, le 20 juin 2023.

Copl est une association apartisane et indépendante }.q“uﬁgsi!.w;{fnm. ;
motivée par un but simple : porter assistance a tout étudiant Y0
dans le besoin gréce @ des distributions gratuites de
denrées alimentaires, de produits d’hygiéne, de vétements,
un accés aux droits, @ la culture, au sport, & I'emploi et de

nombreuses activités !

Info Jeunes France et COP] ont signé une convention en
2023 dafin de favoriser les synergies en faveur de
'accompagnement des étudiants.

Actions phares

* Ouverture de permanences de distribution
COPl1 au sein des CRIJ Hauts de France,
Provence Alpes Coéte d'Azur et Guadeloupe
en 2023.

» Mise a disposition par Copl de salle de
réunion d Info Jeunes France.
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EN 3
Mm!g'rtae Au sein du ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse, la DJEPVA élabore et
ﬂi#,ODNUﬁf'ON pilote les politiques en faveur des jeunes, de I'engagement, de I'éducation populaire

ET DE LA JEUNESSE
Liberss
Fgalitt

et de la vie associative.

Info Jeunes France et la DJEPVA agissent en partenariat depuis de nombreuses années, notamment &
travers des CPO. deux CPO sont actuellement en cours (2022-2024):

1.Soutien @ la mise en ceuvre du projet associatif sur 4 axes : la représentation, 'accompagnement
du réseau Info Jeunes, sa valorisation et I'impulsion d'orientations nationales.

2.Accompagnement IJ qui vise a recenser et @ modéliser tous les types d'accompagnement réalisés
par les structures du réseau Info jeunes en direction des jeunes.

Actions phares

Réalisation d'une étude par Info Jeunes France en juin 2023: «Réseau Info Jeunes et Education
nationale : quelle complémentarité ?»

Participation d'Info Jeunes France & I'événement organisé par la DJEPVA sur la restitution de I'AAP
«Jeunes et nature» le 24 mai 2023.

= Accueil par la DJEPVA de la réunion de direction des CRIJ le 14 décembre 2023.

-
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La Réserve Civique est un dispositif public contribuant & I'essor de I'engagement en France. Elle se
manifeste & travers la plateforme numérique JeVeuxAider.gouv.fr et met en relation des individus qui

souhaitent servir I'intérét général, et des organisations publiques ou privées & but non lucratif qui ont
besoin de bénévoles.

Actions phares
- Intégration des offres de volontariat de I'API je Veux aider dans la

L]
plateforme annonces du réseau info jeunes ]eVEUXAldel'.gouv.fr
- Intervention de Je veux aider lors des RDV pro du Grand Est sur la ot =
thématique de I'engagement en septembre 2023.

EN La DSNJ coordonne et anime les actions des états-majors, directions et

MINISTERE LA JEINESSE  services menées au profit de la jeunesse. Son dction s‘inscrit dans le
DES ARMEES Al CEUR

Livers OF LA DEFENSE cadre du plan Ambition Armées-Jeunesse et dans un travail de réseau.

Fatitt
Fragereit

Info Jeunes France et la DSNJ conjuguent leurs compétences afin de renforcer le
lien armées-nation 4 travers des actions concrétes et de promouvoir et valoriser
I'engagement des jeunes au profit de la communauté nationale.

Actions phares
-Réflexion d’'un événement autour de la valorisation des stagiaires

-Travail sur l'intégration des offres de stages, alternances, service civique
et contrats armées-jeunesse dans la plateforme annonces.

Signature du partenariat 30 mars 2023



INFO JEUNES FRANCE Rapport dactivité 25

! .. Le ministére de la Culture a pour mission de rendre accessibles au plus grand
= nombre les ceuvres capitales de I'humanité, et d'abord de la France.

MINISTERE

DE LA CULTURE Info Jeunes France et le ministére de la Culture coopérent depuis plusieurs années

j’mﬁ sur des actions et des outils d'éducation aux médias et a I'information.

Fraternité

Actions phares

» Participation d'info Jeunes France aux réunions “Pass Culture”

« Développement de 2 outils d’Education aux Médias et & l'lnformation (EMI) liés & la
laicité et la parentalité en mai et octobre 2023

* Lancement d'une étude sur les actions du réseau Info Jeunes en septembre 2023

Le réle du réseau infe.
jsunss dons I'occés @ la
culture des jeunss

srTINm

Info Jeunes France et Pdle emploi travaillent ensemble pour accompagner les jeunes
dans leurs recherches de lers emplois.

Actions phares

« Intégration des offres d'emploi (ler jobs) de Péle emploi sur la plateforme annonces du réseau Info
Jeunes.

* Intervention d'Info Jeunes France auprés des Conseillers partenaires jeunesse régionaux de Pole
emploi le 30 mars 2023.

Info Jeunes France et I'URSSAF ont signé une convention en 2022 pour
A U rss G f accompagner les jeunes dans leur entrée dans la vie active, les sensibiliser
i e sur les droits attachés & leurs emplois, les étapes et les obligations liees a

la création d'activite.

Actions phares

s Co-création d'une serie de videos pour une campagne de communication sur Intagram autour de 2
thématiquesles lers jobs et I'entreprenariat des jeunes

LE GUIDE

DU LOGEMENT DES JEUNES

WALT pour le Guide du routard de
Ualternance 2023 Fondation Abbé Pierre pour le Guide

du logement des Jeunes 2023
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5. Vers une visibilité renforcée du réseau Info

Jeunes

Des outils au service du réseau Info Jeunes

Le Barométre des pratiques d’information des jeunes d’Info Jeunes France,

Info Jeunes France réalise une enquéte annuelle auprés des jeunes de 14 & 29 ans depuis 2020. Ce
baromeétre s’'inscrit dans une démarche générale de connaissance des pratiques d'information a I'échelle
nationale et régionale, avec un objectif de montée en compétences des professionnels et de la

participation des jeunes.

[ b
u:,-o-::- BAROMETRE DES PRATIQUES
D’INFORMATION DES JEUNES

Enguéte ayprés des jeunes de 14 5 28 an
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LEUR CONNAISSANCE
DES STRUCTURES D'INFORMATION

infiam

NOTORIETE SPONTANEE (19 %)

et & MIEY

Prés de 1.7 millions de jeunes dgés de 184 28 ans

ont déjs réquents e résesu 1.

HOIX INTERLOCUTEURS
ET OUTILS SELON...

ENQUETE

Priés d'1 jeune sur 2 a le sentiment de vivre
une nouvelle étape dans son parcours

-

LES ATTENTES ET NIVEAUX

Les choix dorientation, Meccas sux droit socisus, |8 mise on

“ contact avec he monde du travail s que b santé et les
démarches sdminatratives 1ont les attentes majeures det
jeunes en matibre d'informations

Les jrunet ve sentent moina bien nformés

M concernant les services pour se loger, les projets
Faccés aux drofts socious, les projets de mobilité &
Fétranger ot la création d'une activitd

Low déemarches  Ls craation dune Lot projets de  Usccls s Les serviess
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Chaque année, un focus est apporté sur une thématique spécifique:

¢ 2023:l'accés aux droits et 'accompagnement

e« 2022:l'orientation
e 2020:les réseaux sociaux
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conndissance ae

« Comment les professionnels du réseau IJ portent-ils, dans les SIJ observées, la mission
d'accompagnement d ['autonomie des jeunes ? »

En 2020, Info Jeunes France s’est engagée dans un partenariat ey /:“ |nJeD
avec l'Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire -

et le laboratoire CERAPS de Lille pour participer & la construction

d'une étude en vue dapprofondir la documentation sur
I''nformation Jeunesse. Cette enquéte confiée & la chercheure
Julie Vaslin dans le cadre de son Post Doctorat en Sciences
Politiques est en cours de réalisation en 2021. Julie Vaslin fait un
travail d'enquéte sur 4 structures locales d'information jeunesse
situées en Haut de France et en Auvergne Rhéne Alpes avec
'accompagnement des 2 CRIJ. Les résultats des travaux de Julie
ont été présentés en 2023 lors de I'Assemblée générale et est
intervenue auprés des réseaux IJ régionaux.

ey
S i

Linformation jeunesse au
quotidien

Info Jeunes France a organisé un live twitch avec Julie Vaslin le 5

juillet 2023 afin qu’elle nous présente son rapport.

La documentation du réseau IJ

Le réseau Info Jeunes édite de nombreux supports d'information pour les jeunes de leur région. Ces
supports peuvent étre acquis par les professionnels qui cherchent des outils pour informer les jeunes
qu'ils recoivent.

Retrouvez tous les guides: https://infojeunesfrance.org/documentation/

Des evenements fedéerateurs Le Forum des Elus
Suite au ler Forum des Elus en Octobre 2022, Info Jeunes France poursuit sa démarche de travailler
avec les élus.

Le 15 décembre 20283 au Palais du Luxembourg s’est tenu le 2éme Forum des Elus

Au programme de la journée, 2 tables rondes autour des thématiques suivantes :

Premiére table ronde : L'accés aux droits : une priorité du réseau Info Jeunes
avec Benjamin Vial, spécialiste du non-recours aux droits sociaux dans le
champ des politiques publiques de jeunesse, Vincent LEWANDOWSKI,
Défenseur des droits, Justine Ancelot, Chargée de productions diinformation
Web et Print au CRIJ Normandie, Frédéric Vabre, directeur de cabinet CNAF

Deuxiéme table ronde : Aller a la rencontre de tous les jeunes, sur les
territoires avec Eric Le Grand, sociologue, Stanislas Bourron, Directeur général
ANCT, Stéphane Peres dit Perey, Maire-adjoint @ la Culture, Ia
Jeunesse/Prévention et I'Animation de la Ville de Lormont, Hugo BIOLLEY, maire
de Vinzieux et président du SIVU de Peaugres, Anne Desthomas, directrice CIJ
Angouléme, Marie Alcover, Conseillere municipale déleguee aux Jeunesses de
la Ville de Lyon.
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En 2023, Info Jeunes France a consolidé son pdle communication en
* Consultant les CRIJ sur leurs besoins

* Réactivant le groupe de travail national Communication qui rassemble les responsables
communication des CRIJ

+ Embauchant 2 alternants Community manager et une Community manager (passage du statut
alternant en CDI).

Evolution de la performance des comptes sociaux entre janvier et décembre 2023

Nombre de comptes touchés sur
Linkedin, Instagram et Facebook::

Nombre de post 2296

sur les comptes:

. FOLLOWERS DE LA
(@) 291 resrsesrones PAGE LINKEDIN

(in) +159% +25%  (f) +79%

213 rosts
1311

FOLLOWERS DE LA
PAGE INSTAGRAM

I’:_fh 59 ross

Actions phares en 2023

Communiqué de presse

Pour lao sortie du Barométre des pratiques d'information des
jeunes en octobre 2023, Info Jeunes France a fait appel &

Edissio, une société spécialisée en relation presse pour les
accompagner.

d'information ces jeunas 2023

Résultats de la campagne.

» 831 journalistes ont ouvert et lu le communigque de presse
par emaiil

Nombre d'entre-eux ont ouvert plusieurs fois le
communiqué de presse : 2,52 fois en moyenne par
personne, pour un total de 2 097 lectures).

Site internet www.infojeunesfrance.org

Le 10 décembre 2023: Info Jeunes France a refondu son site
intégralement.

Le Quiz de Noél

Quiz de Nodl
Au mois de décembre, Info Jeunes France a réalisé

EHEQUE JOUR

son premier quiz de Noél, nous avons eu 65 AbONNES  ZT cree s wrter oo
en plus sur Instagram et 122 participations. 4 tirages
au sort ont eu lieu chaque semaine.
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Promeneurs du Net

En 2023, ce sont plus de 1000 professionnels du réseau qui sont identifiés promeneurs du
Net et le réseau IJ coordonnent 33 dispositifs. Il existe dans certaines régions des

Promeneurs Promeneurs du Net parentalité (ex: en Occitainie).

du Net

Boussole des Jeunes ‘
La Boussole des Jeunes, plate-forme numeérique dotée d'un mode de fonctionnement ljﬁ"“ “O((’
simple et intuitif visant & mettre en relation les jeunes dgés entre 15 et 30 ans, qui

s'interrogent sur les services, les dispositifs et les droits auxquels ils peuvent prétendre, des 1“‘"”
avec des professionnels de proximité qui proposent leur offre de services et s'engagent & '

les accompagner dans leurs démarches.

Le réseau Info Jeunes est mobilisé pour :

* Faire connaitre le dispositif,

e Fédérer les acteurs autour des thématiques suivantes : 'emploi, la formation, le logement, la santé,
la mobilité internationale et 'engagement,

* Contribuer & son déploiement sur les territoires.

Par exemple, pour la région Nouvelle Aquitaine: les jeunes qui se connectent ont majoritairement
entre 18 et 25 ans (69%), suivent les 15-17 ans (21%) et les 26-30 ans (9%). 33% de ces jeunes sont en

étude, 27 % sont sans activité et 20 % au lycée.

De nombreux déploiements portés par le réseau IJ en 2023 :

Région Département Territoires Date de lancement
Auvergne Rhone Alpes |Loire Loire 31janvier
Pays de la Loire Loire Atlantique Nantes Métropole 3 mars
AURA Rhéne Rhéne 29 mars
Nouvelle Aquitaine La Creuse La Creuse 30 mars
Normandie Seine Maritime Rouen Métropole 7 avril
PACA Alpes Maritimes MNCA 4 juillet
Normandie Eure Intercom Bernay 6 juillet
Nouvelle Aquitaine Charente Grand Angouléme 16 octobre
Occitanie Occitanie Occitanie 17 octobre
Nouvelle Aquitaine Pyrénées Atlantiques [Pyrénées Atlantiques (23 octobre

Nouvelle Aquitaine Lot et Garonne Vaice G’aropne 25 octobre
Agglomération

Nouvelle Aquitaine Gironde Gironde 14 novembre
Nouvelle Aquitaine Haute Vienne Haute Vienne 16 novembre
Occitanie Pyrénées orientales |Pyrénées orientales |22 novembre
Occitanie Gard Pays Viganais 29 novembre
Occitanie Tarn Tarn 1er décembre
Ile de France Val de Marne Marne et Bois 15 décembre

Ile de France Val d'Oise Val d'Oise 19 décembre
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