
 

Sur la base d’un projet partagé, l'association Info Jeunes France et l’ensemble des Centres 
Régionaux Info Jeunes (CRIJ) œuvrent pour accroître la visibilité du réseau Info Jeunes au 
plan national.  

Pour cela, nous engageons une démarche recherche-développement qui mettra en lumière les 
évolutions du métier de l’informateur jeunesse en matière d’accompagnement des jeunes 
dans leur parcours. 

 

 

Les objectifs de la démarche de recherche-développement 

nationale  

• Identifier les contours de transformation et d’évolution du métier d'Informateur 

Jeunesse en matière d'accompagnement. 

• Accroître la visibilité du réseau Info Jeunes au plan national. 

• Conforter la cohésion du réseau IJ tant au niveau national qu'au niveau régional.  

• Recenser les actions d'accompagnement mises en œuvre dans le réseau IJ.  

• Connaître le plus largement possible et dans leur diversité (publics cibles, thématiques, 

modalités), les actions d'accompagnement réalisées par le réseau IJ dans les 11 

thématiques.  

• Impulser et soutenir le développement du "Pair à pair" à l'échelle nationale.  

• Construire une connaissance partagée de ce qu'est l'accompagnement IJ. 

• Identifier les différentes pratiques d'accompagnement des parcours des jeunes.  

• Développer et mutualiser les pratiques et les informations au niveau régional. 

• Modéliser une démarche d'accompagnement de parcours des jeunes. 

 

Le concept de la démarche nationale « accompagnement IJ » 

 

Le concept IJ et l’engagement de nos actions reposent sur nos 4 niveaux d’interventions :  

- Accueillir, écouter, informer  
- Accompagner  
- Orienter vers les ressources mobilisables sur le territoire  
- Impliquer le jeune dans la construction de son parcours d’avenir  

 

Notre accompagnement se base sur l’approche globale grâce aux multiples réponses 
personnalisées pouvant être apportées aux jeunes à partir des 11 thématiques IJ.  



L‘accompagnement IJ se déroule entre le jeune et le professionnel qui l’accueille dans la 
structure ou hors les murs, mais également avec des intervenants extérieurs : bénévoles de la 
structure, jeune ayant vécu la même démarche ou expérience (pair à pair), professionnels 
d‘une autre structure, élus....  

 

Les spécificités de l’accompagnement IJ se définissent par des multiples modes d’accueil des 
jeunes. Les temps d’accueil individuel ou collectif s’appuient sur la temporalité, la réalité du 
rythme de vie et la volonté des jeunes à poursuivre les rencontres dans une durée.  

Nous sommes reconnus par les jeunes par notre posture d’accueil et d’écoute forte, en 
reformulant la question et le besoin des jeunes. Cette relation nous caractérise 
particulièrement par :  

 

- un climat de confiance 
- un bon accueil et bon accompagnement : disponibilité et écoute des interlocuteurs, 

soutien et bienveillance, qualité des conseils. 
- un sentiment de prise en compte dans leurs recherches.  
- une posture relationnelle des professionnels très impactantes : ils font preuve d’une 

intelligence relationnelle 

 

 

Nos spécificités dans la posture d’accompagnement IJ que les 

jeunes identifient avec le réseau 

 

- UNE ÉCOUTE (que l’on soit disponible, ouvert et attentif envers eux)  

- DES CONSEILS (qu’on les guide sur ce qu’il/elle pourrait ou devrait faire à l’avenir)  

- DE L’ASSISTANCE (qu’on les aide et les soutienne dans les démarches 

administratives)  

- DE L’APPORT D’INFORMATION (qu’on sélectionne et valide l’information utile pour 

faciliter la prise de décision.)  

- DES TÉMOIGNAGES DE JEUNES (pour s’inspirer des expériences ou des parcours des 

pairs)  

- DES EXPÉRIENCES DE PROS (pour découvrir un nouvel environnement, pour apporter 

des réponses à leurs questions)  



- DE L’ACCOMPAGNEMENT PERSONNEL (de la remotivation, de la confiance en soi, de 

l’aide à la décision…)  

- UN SUIVI DANS LA DURÉE (des points d’étape réguliers, une mesure de la 

progression…)  

 

 

Accompagnement avec le projet d’unité mobile : indicateurs 
spécifiques à repérer 

 

Nombre de jeunes en 1er RDV avec l’unité mobile puis accompagnés en structure IJ 

Genre des personnes 

Tranche d’âge des jeunes 

Territoire d’origine du jeune (QPV, ZRR, ZUR) 

Dispositifs / modalités d’accompagnement : bourse, pépinière, atelier, formation, RDV… 

Durée de l’accompagnement : moins ou plus de 6 mois 


